
 

 

 

Отчет  

об устранении недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности  

МКДОУ «Тарадановский  детский сад»                                         

 за 2023 год 

 

№  

п/п  

Недостатки, выявленные  в ходе 

независимой  
оценки качества условий 

осуществления  

образовательной деятельности 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе  

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности  

Плановый 

срок 

реализации

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель  
(с указанием 

фамилии,  

имени, отчества и 

должности)  

Сведения о ходе  

реализации 

мероприятия3 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков  

Фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (87,8) 

1.1. 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

Отсутствуют (в том числе частично) 

материалы: Доступная 

среда:Информация о специальных 

условиях для обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, о 

специальных условиях охраны 

здоровья,,о наличии специальных 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

Проводить регулярный 

аудит информации, 

представленной на сайте и 

стенде организации.  

Добавить информацию в 

раздел «Доступная среда», 

добавить  раздел «Часто 

задаваемые вопросы», 

разместить гиперссылку 

(возможности перехода) на 

15.05.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Николаева А.С., 

заведующий 

Размещена 

недостающая 

информация на сайте  и 

стендах организации. 

Регулярно проводится 

аудит информации, 

представленной на 

сайте и стенде 

организации.  

 Добавлен раздел 

15.05.2023 



 

 

 

1.2 

пользования. 

Наличие на сайте организации 

информации о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование: 

раздела "Часто задаваемые вопросы 

наличие на официальном сайте 

организации гиперссылки 

(возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами НОКО) . 

сайт bus.gov.ru с 

результатами НОКО. 

 «Часто задаваемые 

вопросы» , 

Размещена 

гиперссылка на сайт с 

результатами НОКО  

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (86,5) 

2  Необходимые условия комфорта 

присутствуют, однако есть 

получатели услуг, не полностью 

удовлетворенные комфортностью 

условий. 

Проводить опрос 

получателей услуг с целью 

дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей 

2.Составить и реализовать 

план мероприятий по 

повышению уровня 

комфортных условий для 

получателей услуг в ДОО 

по результатам 

мониторинга. 

Не реже 

один раз в 

квартал 

 

Николаева А.С., 

заведующий 

Проводятся опросы 

получателей услуг с 

целью дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей 

План мероприятий по 

повышению уровня 

комфортных условий 

для получателей услуг 

в ДОО  составлен и 

реализуется  

 

 III. Доступность услуг для инвалидов (62) 

3.1. 

 

 

 

Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с 

учетом доступности инвалидов: 

Выполнение мероприятия 

возможно при 

реконструкции здания, 

прилегающей 

 

 

 

 

Николаева А.С., 

заведующий  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 

Наличие оборудованных групп 

пандусами/подъемными 

платформами ; наличие выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов;наличие 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов. 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими: Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении   

территории/либо 

капитальный ремонт/ ДОО 

(год постройки здания 

1961) 

 

 

 

1.Обучение(инструктаж) 

дежурных учреждения и 

двух педагогов по 

программе  

«Сопровождение 

инвалидов в помещении». 

2. Разработка инструкций и 

инструктирование 

работников по 

сопровождению инвалидов 

в помещении. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.04.2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведен инструктаж  

и обучение дежурных и 

2 педагогов по 

программе  

«Сопровождение 

инвалидов в 

помещении». 

Разработаны 

инструкций и 

проведено 

инструктирование 

работников по 

сопровождению 

инвалидов в 

помещении. 

Назначен 

ответственный за 

сопровождение  

инвалидов в 

помещениях 

образовательной 

организации и на 

прилегающей 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.04.2023 



 

 

территории 

 IV. Доброжелательность, вежливостьработников(96,4) 

 4. Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью работников 

организации.. 

 

Проведение работы с 

сотрудниками по вопросам 

соблюдения 

профессиональной и 

служебной этики. 

постоянно Николаева А.С., 

заведующий  

Ведется работа с 

сотрудниками по 

вопросам соблюдения 

профессиональной и 

служебной этики. 

постоянно 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (87,3) 

5.  Часть получателей услуг не 

удовлетворены 

организационными или иными 

условиями оказания услуг и/или 

не готовы рекомендовать данную 

организацию другим людям. 

 

Проводить опросы 

получателей услуг, для 

дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей  

 

один раз в 

квартал 

Николаева А.С., 

заведующий  

Проводятся опросы 

получателей услуг, 

для дальнейшего 

удовлетворения их 

потребностей  

 

один раз в 

квартал 
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